Eticky kodex Poradenského centra pro rodinu a déti -,,Usmév"“, z.s.

1. Etické principy organizace
1.1. Vedkeré aktivity Poradenského centra pro rodinu a déti-,Usmév“, z.s. (ddle jen Poradenské
centrum) vychazeji z hodnot demokracie a lidskych prav. Ridi se platnym legislativnim ramcem Ceské
republiky, VSeobecnou deklaraci lidskych prav Spojenych narod(, Zakladni listinou prav a svobod,
Umluvou o pravech ditéte a dalich.
1.2. Poradenské centrum napliiuje své poslani a cile dle schvalenych stanov organizace.
1.3. Poradenské centrum uziva svéfené prostredky i lidské zdroje v souladu s poslanim organizace.

Pravidelné zverejiiuje vyrocni zpravu o ¢innosti a vysledcich hospodareni, uvadi prehled poskytnutych
vysledk(l a dard.

2. Etickeé zasady ve vztahu ke klientovi
2.1. Pracovnik respektuje jedinecnost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou pfislusnost,
rasu Ci barvu pleti, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské ¢i politické

presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

2.2. Pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava klient(l. Pomaha se stejnym usilim bez
jakékoliv formy diskriminace vsem klientdm.

2.3. Pracovnik chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje
s ohledem na potrebnost pfi zajiSténi sluzeb poskytovanych klientovi.

2.4. S klienty pracovnik zachazi s taktem a pochopenim a respektuje jejich soukromi a intimitu.

2.5. Pracovnik Poradenského centra udrzuje a rozviji své profesiondlni kompetence, které obsahuji i
supervizi.

2.6. Pracovnik zachovava hranice vlastnich kompetenci.

3. Etické zadsady ve vztahu k zaméstnancim

3.1. Zaméstnavatel vytvari svym zaméstnanclm takové podminky, které umozni prijmout a uplatriovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

3.2. Poradenské centrum zohlednuje profesni i lidskou individualitu zaméstnancl a odmitd vsechny
formy diskriminace uvnitf organizace.

3.3. Zaméstnavatel zajisti vSem zaméstnancim Poradenského centra moznost dalsiho vzdélavani v
souladu s naroky jednotlivych pracovnich pozic a vyplyvajici ze zakona pro vykon socidlné-pravni
ochrany déti.



4. Etické zasady ve vztahu k zameéstnavateli

4.1. Pracovnik Poradenského centra odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému
zaméstnavateli, podili se na vytvareni dobrych pracovnich vztah( v organizaci.

4.2. Pracovnik se v maximalni mife snazi zabranit jakékoliv ¢innosti ¢i jednani, jez by poSkozovaly dobré
jméno Poradenského centra. Tato zasada se vztahuje i na zdleZitosti, které se pfimo netykaji vykonu

pracovni ¢innosti zaméstnance.

4.3. Pracovnik ma pravo vyzadovat na zaméstnavateli, aby vytvarel podminky, které pracovnikiim
umozni pfijmout a uplatfovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

4.4. Pracovnik se snazi ovliviiovat pracovni postupy s ohledem na co nejvyssi Uroven sluzeb.

4.5. Pracovnik usiluje o zajisténi vysoké odborné Urovné, pricemz poskytuje pouze ty sluzby, které
odpovidaji standardim socidlné-pravni ochrany déti a individudlnim kompetencim jednotlivych
pracovnikd.

4.6. Ve vefejném vystupovani dbd zaméstnanec zajm( Poradenského centra. Pokud k tomu neni
oprdvnén i z titulu své funkce, poddva jakékoliv informace, které se tykaji Poradenského centra
vefejnym sdélovacim prostfedkdm a verejnosti prostfednictvim k tomu uréenych a kompetentnich

osob, v pripadé Poradenského centra je touto osobou predseda Poradenského centra a manazer
Poradenského centra.

5. Etické zasady kolegiality

5.1. Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych spolupracovnikli a ostatnich odbornych
pracovnikd. Spolupracuje s nimi, cozZ pfispiva ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

5.2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické c¢innosti kolegli, ostatnich odbornych a dobrovolnych
pracovnikd. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zplsobem po dohodé s
kolektivem.

5.3. Pracovnik respektuje pravo svych kolegl na soukromi a ochranu osobnich Gdaju.

5.4. Pracovnik konstruktivné spolupracuje s kolegy a odborniky, ktefi jsou nasledné v kontaktu se
stejnymi klienty.

5.5. Pracovnik Poradenského centra je oteviren tymové spoluprdaci. Dodrzuje v rdmci organizace zasady
vzajemné dlveéry a oteviené komunikace.

5.6. Pracovnik spolupracuje s odborniky a pracovniky jinych zafizeni, organizaci a instituci.
6. Etické zasady odbornosti a povolani
6.1. Pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.
6.2. Snazi se o udrZeni a zvySovani odborné Urovné své prace a uplatfiovani novych pristupl a metod.

6.3. Pracuje jako ¢len tymu s pravem vyzZadovat podporu a poskytovat podporu druhym.



6.4. Pracovnik Poradenského centra cti profesni etické kodexy, tykajici se jeho specializace a eticky
kodex pro socidlni pracovniky.

6.5. Pracovnik ma ohla$ovaci povinnost pouze v pFipadech uréenych zakony CR.

7. Etické zadsady ve vztahu k darcim
7.1. Pracovnici dbaji o fadnou evidenci pfijatych dar( a poskytnutych prispévk.
7.2. Pracovnici projevuji Uctu a vaznost k zakladateldm a darcim.

7.3. Respektuji projevenou vili a pfani darcd, pokud nejsou v rozporu se zakonem nebo se stanovami
Poradenského centra.

7.4. Informuji ddrce o skutecnostech, které se vztahuji k jeho osobé, jsou-li pouzity v dokumentech
vydavanych Poradenskym centrem.

7.5. Pracovnici dojednaji s darci, zda a v jaké formé bude uvedena ve vyrocni zpravé informace o
poskytnutém daru.

8. Etické zasady spojené se stiznostmi a jejich vyfizovanim
8.1.V pripadé poruseni etickych zasad (diskriminace, psychické a ekonomické ¢i sexudlni zneuzivani ze
strany pracovnikd) nebo v ptipadé, Ze klient vyhodnoti jednani pracovnika jako neadekvatni, pfijima

nadrizeni pracovnik stiZnost.

8.2. Stiznost je projednana ve |h(té 30 dnli a béhem Ihity je mozZné ziskat dalsi informace o pribéhu
stiznosti.

8.3. Pracovnici mohou analyzovat stiznost a diskutovat o ni se vSemi zainteresovanymi stranami,
pricemz nesmi byt dotéena osobni prava ucastnika.

8.4 Stiznost neni v Zadném pfipadé divodem k jakékoliv diskriminaci stéZovatele.

8.5. StiZznost je vyfizena pisemné s vyrozuménim o pfijatych opatfenich.



